
 
 

ZUGANG ZUM SUPPORT-CENTER 

FÜR SCHULTRÄGER 
 
Vorbereitung 
Stellen Sie sicher, dass die Zugangsdaten zu Ihrem „traeger-xxx@digikomp.bildung-rp.de“ Mail-
Account vorliegen. Falls diese nicht bekannt sind, können Sie über folgenden Link Ihr Passwort 
neu anfordern: https://bildung.rlp.de/digikomp/digikompservice-passwort-aendern/vergessen  
 

 
Erste Schritte 
Rufen Sie den Link https://s.rlp.de/servicedesk in Ihrem Browser auf. 
Anschließend klicken Sie oben rechts auf „Einloggen“. 
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Tragen Sie im nachfolgenden Fenster Ihre E-Mail-Adresse „traeger-xxx@digikomp.bildung-
rp.de“ ein und klicken Sie auf „Weiter“. 
 

 
 

Nun klicken Sie auf „Mit Single-Sign-On fortfahren“. 
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Im nächsten Schritt geben Sie Ihre bekannten Login-Daten der E-Mail-Adresse „traeger-
xxx@digikomp.bildung-rp.de“ ein und klicken auf „ANMELDEN“. 
 

 
 

Fertig, jetzt sind Sie erfolgreich im Support-Center angemeldet. Nach einer manuellen 
Freischaltung durch einen Mitarbeiter des Digitalen Kompetenzzentrums haben Sie Zugriff auf 
alle für Sie relevanten Informationen.  
Mit der erfolgreichen Freischaltung erhalten Sie eine E-Mail mit folgendem Inhalt: 
 

 


