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ZUGANG ZUM SUPPORT-CENTER " | g

FUR SCHULTRAGER

Vorbereitung

Stellen Sie sicher, dass die Zugangsdaten zu Ihrem ,traeger-xxx@digikomp.bildung-rp.de“ Mail-
Account vorliegen. Falls diese nicht bekannt sind, kdnnen Sie Gber folgenden Link Ihr Passwort
neu anfordern: https://bildung.rip.de/digikomp/digikompservice-passwort-aendern/vergessen

Erste Schritte
Rufen Sie den Link https://s.rlp.de/servicedesk in Inrem Browser auf.

AnschlieRend klicken Sie oben rechts auf ,Einloggen®.

Willkommen im Support-Center des Bildungsportal RLP

Q_ Nach Informationen suchen

Themen

Bildungsportal RLP und Schulcampus Bildungsserver - PL RLP - DigiKomp

&) Infoportal fir Schulcampus und Bildungsportal RLP ® L
&) Bidungsportal RLP &) Digitales Kompetenzzentrum
&) Bildungsserver RLP

Vorgeschlagene Formulare

Hilfe bei der Nutzung der SOFI Anwendung erhalten



https://bildung.rlp.de/digikomp/digikompservice-passwort-aendern/vergessen
https://s.rlp.de/servicedesk

Tragen Sie im nachfolgenden Fenster lhre E-Mail-Adresse ,traeger-xxx@digikomp.bildung-
rp.de” ein und klicken Sie auf ,Weiter*.

Support Bildungsportal RLP

Informationen zur Anmeldung
Zur Anmeldung bendtigen
Lehrkrifte:

= Ein Konto im Bildungsportal RLP mit E-Mail
Adresse

Schultriger:

= Ein Funktionskonto des DigiKomp.Service
(Bsp.: traeger-000@digikomp.bildung-rp.de)

Zur Anmeldung ist als Benutzername IMMER die
andige E-Mail Adresse

Eine Registrierung ist nur nach expliziter
Autforderung und Freigabe durch Support-Personal
vorzunehmen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein, um
sich einzuloggen oder zu registrieren.

E-Mail-Adresse

|uaeqer-‘ i@digikomp.bildung-rp.de| |~|

Nun klicken Sie auf ,Mit Single-Sign-On fortfahren®.

€ Zuriick

Support Bildungsportal RLP

Registrieren Sie sich, um fortzufahren.

E-Mail-Adresse

Wenn Sie fortfahren, stimmen Sie der
Datenschutzrichtlinie und diesem Hinweis und
Haftungsausschluss zu.

Mit Single-Sign-On fortfahren

Mit Passwort registrieren
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Im nachsten Schritt geben Sie Ihre bekannten Login-Daten der E-Mail-Adresse ,traeger-
xxx@digikomp.bildung-rp.de“ ein und klicken auf ,ANMELDEN®.

\J Bildungsportal RLP

Anmelden bei Bildungsportal RLP

Fiir die Benutzung dieser Anwendung miissen Sie sich

(erneut) authentifizieren

UBER DAS BILDUNGSPORTAL RLP ANMELDEN

traeger  @digikomp.bildung-rp.de

Fertig, jetzt sind Sie erfolgreich im Support-Center angemeldet. Nach einer manuellen
Freischaltung durch einen Mitarbeiter des Digitalen Kompetenzzentrums haben Sie Zugriff auf
alle fur Sie relevanten Informationen.

Mit der erfolgreichen Freischaltung erhalten Sie eine E-Mail mit folgendem Inhalt:

Betreff DKS-13 far Service - traeger- @
Von Sarah Lelle X
An traeger- " @digikomp.bildung-rp.de &
Antwort an dks@support.bildung-rp.de &
Datum Heute 11:08

o Um Ihre Privatsphire zur schitzen, wurden externe Ressourcen blockiert. Erlauben

Sarah Lelle hat kommentiert:
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Freischaltung auf Support -
DigiKomp.Service - Schultrager.

] Service - ultréger ist erfolgt. Nach der Anmeldung im -Center i | RLP haben Sie nun auch Zugriff auf das Team Portal

Mit freundlichen GriBen

im Auftrag

Sarah Lelle

Stabsstelle Digitales Kompetenzzentrum

Beratung fir Schulen und Schultrager und technischer Support
PADAGOGISCHES LANDESINSTITUT RHEINLAND-PFALZ

Im Rheinberger
Schachenstrale 1

66954 Pirmasens

Telefon: (0671) 9701-2981
bildung.rip.de/digikomp
bildung.rip.de/pl

Sarah Lelle hat den Status auf FERTIG geandert.

Anfrage betrachten - Benachrichtigungen dieser Anfrage abstellen

Dies wird geteilt mit traeger-

Bereitgestellt von Jira Service Management
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